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YT1BepKACHO

[Ipukazom nupexropa

I'bCY KO I10O

«COBETCKHI TEXHUKYM-HHTEPHAT)
otT «09»suBaps 2019 r. Ne38

HOJIOKEHHUE

0 BHYyTPEHHEM KOHTpOJIe 00beMa M Ka4ecTBa NMPeJA0CTABJICHNS CONHAIbHBIX
YCJIYT B FOCYAApPCTBEHHOM OIO’KETHOM COLUAJIBLHOM y4Ype:KIeHUU
KanunuHrpaackoi o6sactu npogecCHOHAIbHOI 00pa3oBaTeIbLHOM
opranm3anuu «CoBeTCKUiIl TEXHUKYM-UHTEPHAT

1.1. TlonoxxeHne O BHYTPEHHEM KOHTposie oObeMa M KayecTBa
IPEIOCTABIICHUS COLUANBHBIX YCIYT B TOCYIapCTBEHHOM OIO/I)KETHOM COLIMAIbHOM
yupexaeHun Kanmnunrpanackoi obnactu mnpodeccroHanbHOM 00pa3zoBaTeNbHOU
opranuzaiun «COBETCKUH TEXHHKYM-HHTEPHAT» (llajieeé — TEXHUKYM-HHTEPHAT)
yCTaHaBJIMBAET MOPAJOK OpraHU3AlMK U MPOBEACHHS] BHYTPEHHErO0 KOHTPOJIS 32
COOTBETCTBHEM OOBE€Ma W KaueCTBAa BBIMOJHIEMBIX COIMAIBHBIX  YCIYT,
OKa3bIBA€MBbIX MOJIyYaTENsIM COLUAIBHBIX YCIIYT.

1.2. Hacrosiee noyioskeHre pa3padoTaHo B COOTBETCTBUU ¢ DeiepaibHbIM
3akoHOM OT 28.12.2013 r. Ned42-®3 «OO0 ocHOBaX COLUAIBHOIO OOCITYKUBAHUSA
rpaxnaan B Poccutickoit denepamnumny, 3akoHoM KanmHuHrpajackoid o0yactv Ot
11.11.2014 roga Ne358 «O perynupoBaHUU COLMAIBHOTO OOCITYKUBAHUS TPaXaaH
B Kanununrpaackon o6iactuy, npukazoM MUHUCTEPCTBA COLMATBHON MOJUTUKU
Kanuuunrpanackoit oomactu ot 29.09.2017 r. Ne 573.

1.3. lenpto BHYTPEHHETO KOHTPOJII 00beMa UM KadecTBa MPEAOCTABICHUS
COLIMATIBHBIX YCIYT SBISIETCS oOecredeHue InpaB oOydaromuxcs (moJrydaTtenen
COLMANBHBIX YCIYr) TEXHHKyMa-HHTEpHATa Ha TOJYYCHHE COIMAJBHBIX YCIYT
HE00X0AMMOro 00beMa 1 HaJIJIeKAILETo0 KauecTBa, cOOTBETCTBYIomuX [lopsakam u
CTaHJapTaM OKa3aHWs COLMAJIbHBIX YCIYT, YTBEPKIECHHBIMH MMUHHCTEPCTBOM
colMabHON MONUTUKY KanuHuHTrpaackoi o01acTu.

1.4. 3agauamu  BHYTpPEHHEro  KOHTpoOJsi  oObeMa W KayecTBa
NPEAOCTABICHUS COUUAIBHBIX YCIIYT SIBIISFOTCS:

- COBEpPLICHCTBOBAHUE ACATENBHOCTH YUPEKIACHUS;

- ICIIOJIHEHUE HOPMATUBHBIX MMPABOBBIX aKTOB, PETNIAMEHTUPYIOIIUX ACATEIbHOCTD
YUPEKICHUS;

- MOBBIIEHUE MPOPECCUOHATBHOTO MACTEPCTBA U KBAIM(PUKALUU CIEHUATUCTOB
YUPEKICHUS;

- aHaiu3 o0beMa M KauyecTBa COLUAIBHBIX YCIYT, OKa3bIBA€MbIX OOYYaIOIIMMCS
(mosyyaTensaM COIMABHBIX YCIIYT) TEXHUKYMa-HHTEPHATA;



- aHaJIN3 COOTBETCTBHUS OKa3bIBAEMBIX YUPEKICHHEM YCIYT YTBEPKIACHHBIM
CTaHJlapTaM;

- BBISIBJICHUE HEIOCTATKOB MPH IPEAOCTABIEHNUN COLIMATBHBIX YCIIYT, yCTAHOBJIEHUE
OPUYMH MX BO3HMKHOBEHMS M CTENEHUM MX BIMSHUS HAa KadyeCTBO OKa3aHUs
COLIMAJIBHBIX YCIYT;

- OLIEHKA ONTHUMAJIbHOCTHU UCIIOJIb30BAaHUSA KaJAPOBBIX U MAaTEPUATIbHO-TEXHUYECKHUX
CPENCTB NPU OKAa3aHUH COLUAIBHBIX YCIIYT;

- U3y4EHUE YIOBJICTBOPEHHOCTH 00yJaromuXxcs (Toyvareield CONUaIbHbIX YCIIyT)
TEXHUKyMa-UHTEPHATa OKA3aHHBIMH YCIyTaMHU;

- aHAJIN3 JaHHBIX, IOJYyYECHHBIX ITPU IPOBEAECHUN MOHUTOPUHIA Ka4eCTBA OKa3aHUs
COLMAJIbHBIX YCIIYT;

- MOJrOTOBKA TMPEIJ0KEHUM, HaAMpaBICHHBIX HA yCTpaHEHUE MPUYUH
BO3HMKHOBEHHUSI HEJIOCTaTKOB B OKa3aHWU COLMAIBHBIX YCIYI, IOBBIIIECHUS
KauecTBa 3(PPEKTUBHOCTU OKA3bIBAEMBIX COLIUATIBHBIX YCIIYT.

1.5. [lo uroram npoBeAeHUs BHYTPEHHETO KOHTPOJs 00beMa U KayecTBa
IPEIOCTABIICHUS COLMANIBHBIX YCIYT B TEXHUKyME-UHTEpHATE pa3padaTbiBaloTCs U
peanu3yrTCs MEPONPUATHS 110 YIPABICHUIO KAYECTBOM COLIMAIIBHBIX YCIIYT:

- DOpPUHATHE aIMUHHCTpAUUEd TEXHUKyMa-HHTEpHATa YIpPaBICHYECKUX
pEILICHMI, HANpaBJICHHBIX HAa YCTPAHEHHWE NPUYMH BO3HMKHOBEHUS HEIOCTAaTKOB
Opy OKa3aHUU COLMAIbHBIX YCIYT, IMOBBIIIEHHE KadecTBa U 3(PPEeKTUBHOCTU
OKa3bIBAEMBIX COLMAIBHBIX YCIYr, COBEpPUICHCTBOBAHHWE OPraHU3aLMOHHBIX
TEXHOJIOTUI OKa3aHUs COLIUAIbHBIX YCIYT;

- perucrpauus pe3yibTaTOB MPOBEACHUS KOHTPOJs 0O0beMa M KadecTBa
IIPENOCTABIICHUS COLUAIBHBIX YCIIYT;

- OCYILECTBJIEHUE KOHTPOJS 3a pean3aleil NPUHATHIX YIPaBICHUYECKUX
PELICHUI WIHA BBIIIOJIHEHUEM IIJIaHA MEPOIIPUATHH.

2. [lopsiAoK opraHu3anuy U NPoOBeJIeHU KOHTPOJISI U KaYecTBa
OKA3aHUA COUMATBbHBIX YCJIYT

2.1. Kontposnb o0beMa M KayecTBa MPEJOCTABICHUS COLUAIBHBIX YCIYT
OCYLIECTBISIETCS COTPYJHUKAMH TEXHUKyMa-UHTEpHATa — OTBETCTBEHHBIMU
JUIIAMM 32 TPOBEJEHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJs o0beMa U  KadecTBa
IPENOCTABICHUS] COLMAIBHBIX YCIYr, HA3HAYEHHBIMU NPHUKA30M JUPEKTOpa
TEXHUKyMa-UHTEpHATA (Jajee — OTBETCTBEHHBIE JIMIIA 32 TPOBEICHNE BHYTPEHHETO
KOHTPOJIs).

2.2.  OTBETCTBEHHBIE JUIIA 3a MPOBENACHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJISI HECYT
OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTUBHOCTH OIIEHKH KayeCTBAa OKA3aHHBIX COLMAJIbHBIX
yCIIyr MpU TPOBEICHHH KOHTPOJII 00bEMa M KauyecTBa COLMAIbHBIX YCIyT B
COOTBETCTBHUH C JICUCTBYIOIIUMH MOPSAKAMHU MIPEAOCTABICHNS COLMATIBHBIX YCIIYT.

2.3. B HeoOXOIMMBIX ciyd4asx IJIsi IPOBEJACHHUS KOHTpOJII oO0beMa U
KAaueCcTBa NPEJOCTaBICHUS COLMAIBHBIX YCIYT MOIYT IO COIJIaCOBaHUIO



NpUBJIEKaTbCs 4iieHbl noneunTenbekoro u (wnu) CoBera poauTenel (3aKOHHBIX
npeacrasuteneit) oOydaromuxcss ['BCY KO I100 «CoBeTckuii TEXHHKYM-
UHTEPHAT.

2.4. KonTpoabs o0beMa 1 KayecTBa MNPEJOCTABICHUS COIMABHBIX YCIYT B
YUPEKJICHUN OCYIIECTBIISIETCS B BHJIE IUIAHOBBIX WJIM ONEPATHBHBIX IMPOBEPOK,
MOHUTOPUHTAa U TIPOBENICHUS aAJMUHUCTPATHBHBIX pPaOOT B COOTBETCTBUH C
YTBEPKJACHHBIM IJIAHOM Ha KaJ€HIapHBIA roJ.

2.5. cxemMa BHYTPEHHETO KOHTpPOJiA 00beMa M KadyecTBa MpPEeOCTaBICHUS
COIMAJIbHBIX YCIYT BKJIIOYAET:

- TeKylIUH (TUTaHOBBIN);

- 11eJIeBOM (TeMaTUYEeCKUI) KOHTPOIIb;

- UTOTOBBIN KOHTPOJIb.

2.6. Texyuuii (MJIaHOBBIM) KOHTPOJL HAMNPABIEH HA BHIABICHUE W
oOCyXJIeHEe HEJOCTATKOB IMPEIOCTABJICHUSI COLMAIBHBIX YCIYT C LENbio O0IIen
CHUCTEMOM  OLIEHKH TPEIOCTaBICHUS  COLMAIbHBIX YCIYr OOydaroummcs
(mosyyaTensiM COLMANILHBIX YCIYT) TEXHHUKyMa-WUHTepHaTa. BrimouaeTr B cebs
JIOCTOBEPHYIO OIIEHKY 00beMa NpeOCTaBICHUS COLHUAIbHBIX YCIYT COIIACHO
UHIUBUYAIbHBIM MPOrpaMMaM MpPEAOCTaBIEHUS COLMAIBHBIX YCIYT, a TaKkKe
OIICHKY  KadecTBa  O(QOPMIICHUS  YYETHO-OTYETHOW  JIOKYMEHTallUM  TIO
NPEAOCTABICHUIO COLMAIbHBIX  yCIyr. TeKymuidl KOHTpOJIb IMPOBOJUTCA
€XEMECSYHO OTBETCTBEHHBIMHU JIMIIAMH 32 MPpoBeJeHne KoHTposa. Odopmiisercs B
BUJIE aKTa, OTPAXKAIOLIETO PE3yJbTaThl KOHTPOJIS BEJICHUS KapT ydyeTa OKa3aHHBIX
COIIMAJIbHBIX YCIyT. BhIsBICHHBIE HEIOCTATKA OOCYKIAIOTCS CO CIEHATMCTAMU,
OKa3bIBAIOIIMMHU COLUAIBHBIE YCIYTHM, M pa3padaThIBAlOTCd PEKOMEHIAIUU IO
YCTPaHEHUIO BBHISBJICHHBIX HAPYIICHUH.

2.7. lleneBoil (TeMaTUYECKUI) KOHTPOJIb TPOBOJIUTCS €KEKBAPTAIBHO JJIS
OIICHKM OKa3aHHWs KauyecTBa yCIYT MO KOHKPETHBIM HANpPaBJIEHUAM AEATEIbHOCTU
TEXHUKyMa-UHTEpHATa B COOTBETCTBUM C TOCYJApCTBEHHBIM 3agaHueM. llpu
11EJI€BOM (TEMATHYECKOM ) KOHTPOJIE BHIOOPOUHO aHATTU3UPYIOTCS 00BEM U Ka4€CTBO
YCIIyT, TOBEJEHHBIX TOCYAaPCTBEHHBIM 33/IaHUEM TEXHUKYMY-UHTEPHATY:

- peanu3auus 00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT;

- PEOCTABJIEHUE COLUATIBHBIX YCIIYT;

- OCYILECTBIICHHE MEULINHCKUX YCIIYT;

- o0ecrnieyeHne >KUITBIMU TIOMEIIIEHUSMH B OOIIC)KUTHH;

- colepkaHue JCTEH-CHpPOT W JeTel, OCTaBIIUXCSA 0e3 IOonedYeHUs
ponuTenei, JUIl U3 YUCia JETEH-CHUPOT U JETEW, OCTaBIIMXCS 0€3 MOMCUYCHHUS
pOaUTEINEH.

Tembl 1ENEBOro (TEMAaTUYECKOIO) KOHTPOJISI OMNPEIEHSIOTCA IUIAHOM-
rpauKoM BHYTPEHHETO KOHTPOJISl Ha KaJleHJapHbli rof. [1o uroram mpoBeieHHOTo
KOHTPOJIs 0popMIIsieTcst AKT NPOBEIECHHUS LIEIEBOTO KOHTPOJISL.



2.8. UTOroBblii KOHTPOJIb MPOBOJUTCS C LIEJIBI0 KOMIUIEKCHOIO aHaIu3a
pe3yJIbTaTOB pabOTHI IO BBINOJIHEHUIO TOCYAAPCTBEHHOTO 3aJJaHUs U JOCTH)KEHUIO
YCTaBHBIX LEJ€H TEXHUKyMa-HHTEepHaTa. B  XoJe HTOroBOro KOHTPOJIA
OCYIIECTBIISIETCA  AHAJIW3  NPAKTHYECKOM  JIESITEIBbHOCTH  CHELHAINCTOB,
OKAa3bIBAIOIIMX YCIYTH B COOTBETCTBUU C I'OCYJApCTBEHHBIM 3aJaHUEM, a TaKKe
aHaau3 Y4YETHO-OTYETHOM W AaHAJIMTUYECKOW JIOKyMEHTauuWu. Pe3ynbrarsl
UTOTOBOIO KOHTPOJIA OOOOIIAIOTCS IO BCEM HAIpPABICHUSM JIEATEIbHOCTU
yUpeXJIeHUs M OQOPMISIIOTCA B BHUAE OTYETAa O pe3yibTarax IPOBEACHUS
BHYTPEHHEI0 KOHTPOJIS, KOTOPBII 03BYYMBAETCSI HA UTOIOBOM O0ILEM COOpaHHUU
TPYJIOBOTO KOJUIEKTHBA M OTPAXXalOTCsA B TOJIOBOM IUIaHE PabOThI YUPEKJICHUS Ha
KaJICHJApHbIA ToJl ¢ pa3pabOTKOW MEpONpHUSITH M Mep, HalpaBIECHHBIX Ha
NOBBIIICHUE Ka4eCTBa OKa3aHUs COLUAIbHBIX YCIIYT.

2.10. Tlpm mpoBeneHWH BHYTPEHHETO KOHTPOJsA O0BEMa W KadecTBa
IPENOCTABIIEHUSI COLMAIBHBIX YCIYyT OTBETCTBEHHBIE JHIA PYKOBOICTBYIOTCS
[TopsinkamMmu  OKa3aHUs COLUMAIBHBIX YCIOYr, HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMU
JOKYMEHTaMHU, PEerIaMeHTUPYIOIUMHU JeATeIbHOCTh TEXHUKYMa-UHTEPHATA.

2.11. Ilpu mnpoBeneHHH BHYTPEHHETO KOHTPOJs OO0OBbEMAa W KadyecTBa
NPEAOCTABIEHNS COLMAIBHBIX YCIYT HCHOJB3YKOTCA CIEAYIOIHE KPUTEPUU
KOHTPOJIS:

- CBOEBPEMEHHOCTb  OKa3aHMsS  COLMAIBbHBIX  YCIYI:  OTpPa)KaeT
CBOEBPEMEHHOCTbh OKa3aHHUSl COLMAIBHBIX YCIYT OOBEKTHBHBIM MOTPEOHOCTM
IOJTYYaTeIsIM COLMAIBHBIX YCIIYT;

- 00beM OKa3aHHUsSl COLMAIBHBIX YCIYT: OTPAKaeT COOTBETCTBHE OOBEMOB
OKa3aHHBIX COLMAIBHBIX YCIYI WHIAWBUAYAJIBHOW MPOTPAMME NPEAOCTABICHUS
COLMAJIbHBIX YCIIYT;

- IPEEMCTBEHHOCTh OKAa3aHUsl COIMAJIbHBIX YCIYT: OTpa)kaeT COOIO/IEHNE
IIPEEMCTBEHHOCTH NPY OKa3aHUMU COLUAIIBHBIX YCIIYT;

- 0€30MacCHOCTh OKa3aHMs COLMAJIbHBIX YCIYT: OTpakaeT ONTHMAaJbHOCTh
BbIOOpA METOJI0B U (hOPM pabOTHI C TOTyYaTEIIMUA COITUATBHBIX YCITYT;

- 3(PEeKTUBHOCTh OKa3aHUS COLMAJIBHBIX YCIYI: OTPa)XaeT JIOCTHKEHHE
pe3yJIbTaTOB OKa3aHUS COUUAIIBHBIX YCIYT MOJIy4aTENsIM COLUAIBHBIX YCIIYT.

2.12. Pe3ynpTaTbl BHYTPEHHErO0  KOHTPOJS  AKTUPYKOTCA.  AKTHI
PETUCTPUPYIOTCS B JKypHaJlaX ydeTa MpPOBEJIEHHUS KOHTPOJII 0O0beMa U KadecTBa
IPENOCTABIICHUS COLUAIBHBIX YCIIYT.

2.13. AxThHI, )XypHaJIBl yueTa MPOBEACHUS KOHTPOJs 0O0beMa M KayecTBa
IPENOCTABICHUS COLUMAIBHBIX YCIyI, OTYETHI O IPOBEICHHOM BHYTPEHHEM
KOHTpOJie 00be€Ma M KayecTBa MNPEIOCTaBICHHUS COLMAIBHBIX YCIYyT MO UTOram
MPOIIEIIIETO T0/1a XPaHATCS B YUPEKICHUHN HE MEHee 2-X JIeT.

2.14. Tlo pesynpTaraM NPOBEACHHOTO KOHTPOJs O0OBEMa U KayecTBa
IIPENOCTABIICHUS] COLMAIIBHBIX YCIYT B YUPEKICHUU INIAHUPYIOTCS U PEANU3YOTCS



MEpONpUSITHs, HANpaBJICHHbIE HA TMOBBIIEHHE KadyecTBAa W A(PPEeKTUBHOCTU
OKa3aHHUs COLUUAIBHBIX YCIIYT:

- OpraHW3alMOHHBIE  MEPOIPUATHS —  MPOBEACHHUE  COBELIAHUU,
KOH(pEpEeHLIUH, UHCTPYKTaXeH, M3JaHUE MPHUKA30B, WHCTPYKLUUN, PErJIaMEHTOB,
COBEPILEHCTBOBAHUE OPraHU3aLMOHHBIX TEXHOJOTUN OKa3aHUsI COLMAIBHBIX YCIYT
v 1p.;

- METOJMYECKHE MEpONPHUITHS — MPOBEJCHUE MEAArOrMYECKUX COBETOB,
HAyYHO-TIPAKTUYECKUX KOH(MEpeHUMN [uis YIy4dlleHUsl KauyecTBa OKa3aHUs
COIMAJIbHBIX YCIIYT, MOBBIIICHNE KBATU(PUKALIMKA COTPYTHUKOB YUPEKICHUS;

- JMCLUMIUIMHAPHBIE MEPONPUATHS — TNPUHITHE JUCHUIUIMHAPHBIX
B3bICKAHUM B COOTBETCTBUM C TpynoBeiM kojekcoM Poccuiickon Penepauuu u
JOJKHOCTHBIMU MHCTPYKIHUSAMU PAaOOTHHUKOB;

- MEpOTIPUSATHUS MO0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTEPUAIbHO-TEXHUUECKON 0a3bl,
uH(GOpPMaTU3ALINN YUPEKICHUS;

- MEpOTNPUATHUS o YKOMIUIEKTOBAaHHOCTH YUpEKACHUS
npodeCCUOHAILHBIMU KaJIpaMH.

3. Ilopsaaok npoBeaeHHs ONPOCa NMOJay4YaTesel COuMATbHBIX YCJIYT
0 KaYeCcTBe 0Ka3aHHUs COUMATBbHBIX YCJIYT B YUYPeKIACHUN

3.1. B mensix u3ydeHHs YIOBJIETBOPEHHOCTH NOJIydaTeJed COLMATbHBIX
yCIIyI' OKa3aHHBIMH COLMAJBHBIMU YCIyTaMH B YYPEKICHUU OpPraHU3yeTcs
IIPOBEJICHHE AHOHUMHOI'O OIIPOCa TMOJIydaTesed COLMAIBHBIX YCIyT METOIO0M
AHKETUPOBAHUS C MEPUOJNYHOCTBIO HE peke 1 pa3za B KkBapTall.

3.2. ®opMa aHKeThl pa3padaThIBAETCA CHEHUATMCTAMH YUPEKICHUS U
JOJDKHA OTpaXKaTh OOBEKTUBHYIO OLEHKY IOJy4yaTelel COLMAbHBIX YCIYr B
YUPEKACHUH.

3.3. Hudopmamuss o pe3yiapTaTax MPOBEICHHOTO OMpOca SBISETCS
OTKPBITOM.

3.4. Pe3ynbTarhl MPOBEJCHHOTO OINpPOCa MCHOJB3YIOTCS IHPEKTOPOM
TEXHUKYMa-UHTEPHATA B LIEJIIX COBEPIICHCTBOBAHMS KAYECTBA COLIMAJIBHBIX YCIYT.



